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PCBOX, la empresa fiel

UANDO YO naci no exis-

tian mds ordenadores

que los de la NASA, si
es que existian, que igual eran
un decorado para hacernos creer
queibanalaluna. Tampoco ha-
bia muchas otras cosas. Méviles,
tabletas, consolas, ni yogures de
platano. Viviamos con lo que nos
daba la madre naturaleza, ves-
tiamos con pieles, jugdbamos
con palos y nos comunicibamos
con tambores. La informacién
s6lo estaba en libros y en centros
escolares, donde nos ensenaban
las cosas bonitas de la dictadu-
ra. Recuerdo a mi madreira un
locutorio para llamar a México o
a Caceres, algo que hoy hacemos
mientras guardamos cola en la
caja del supermercado.

Ahora, en mi casa hay cuatro
moyviles, tres ordenadores y una
odos tabletas. Cualquiera puede
tener acceso a mds informacion
en cinco minutos que antes en
afios y afos, y no exagero. Un
historiador, pongo por caso,
necesitaba meses y meses para

encontrar las fuentes con las
que escribir un articulo, ya no
digamos una tesis o un libro.
Hoy tiene todo eso a golpe de ra-
tén. Estamos hiperconetados,
hasta no sé si hace ya afios que
avanzamos de mads en esto, que
llegard un momento en que nos

pongamos un chip en la cabeza

y a VIVir.

~ Elcasoes que todas estas nue-
vas herramientas son ya parte
inexcusable de nuestras vidas y
necesitamos gente de confian-
Za que nos preste un servicio
técnico, nos dé soporte y nos

solucione los problemas cuando

los hay. PCBOX es un caso ejem-
plar. Para empezar, porque es la
unica empresa con delegaciones
y franquicias con toda Espafia
con cuyos responsables puedes
hacer un reportaje. Yo nunca lo
habia conseguido en toda Pon-
tevedra. Siempre te dicen: “Uf,
no sé, para eso tienes que hablar
conlos dela central, que estd en
Barcelona o en Valencia, y ya te
dicen, a ver, yo soy un mandado

o una mandada y no sé nada”,
Eso de despersonalizar las em-
presas hasta el punto de hacer-
les perder el contacto directo y
personalizado con la clientela y
con las ciudades en que se esta-
blecen es un mal endémico en-
tre las franquicias, y ésta es una
excepcion mds que resefiable.
PCBOX en Pontevedra no es
una simple franquicia. Es dele-
gacion con todo merecimiento.
Se establecieron aqui hace ya
20 anos y su responsable, Judit
Meirifno, empez6 como traba-
jadora y se hizo cargo hace ya
mucho del puesto de directora.
La empresa, y eso es algo en lo
que también hay que insistir
mucho, ha sido fiel a su equipo

_-proporcionando trabajo esta-

ble. José lleva 12 afios,"Manuel
7. Algo que deberian aprender
muchos empresarios es que un
trabajador es mejor cuando for-
ma parte de un equipo unido,
cuando sabe que cuenta con la
confianza de sus jefes y cuando
sabe que se le valora. Que eso

_ no lo sepa a estas alturas todo el

mundo es de no creer.

Hasta hace 4 afios estaban en
la ria Santa Clara. “Lo de tras-
ladarnos a la Avenida de Vigo
fue una decision estratégica y
una apuesta que sali6 bien. La
afluencia de publico es mucho
mayor aqui y eso lo hemos no-
tado mucho. No paramos”. Y no
paran de formarse. Cuando voy
a hablar con Judit la encuentro
haciendo un curso de formacién
para una posible nueva linea de
negocio.

“Lo llevo en el ADN. Lo mio
es pasién por esta profesion”,
dice. Desde nifia siempre estu-
ve entre teclados y con la llega-
da de las nuevas tecnologias ya
nunca quise dedicarme a otra
cosa”, Arreglan moviles y todo
tipo de equipamiento informa-
tico, prestan asistencia y servi-
cio ptiblico a domicilio, tanto a
particulares como a empresas.
No cierran para comer, pues ha-
cen turnos y lo habitual es que

no pasen mas de 10 minutos sin

que entre un cliente, sea a com-
prar un ratén o a que le revisen
un aparato.

Pero mds que nada es una
muestra ejemplar de como una
gran empresa puede crear traba-
jodignoy estable si quiere. Que
no todas las empresas que basan
su negocio en la franquicias o en
llenar Espaiia de delegaciones
tienen por qué ser maquinas de
maltratar a sus trabajadores, de
despedirlos cada afo para traer
a uno nuevo mds barato, y que
1a fidelidad al trabajador y a los
responsables de cada tienda a
medio plazo deja mejores resul-
tados y todos ganamos: clien-
tes que sabemos que nos va a
ayudar una persona experta y
de confianza; trabajadores que
estdn a gusto con lo que hacen
y no tienen que desvelarse cada
noche preguntandose cuando lo
van a echar; y la propia empre-
sa, que puede tener la tranqui-

- lidad de que sus clientes seran

bien atendidos.

Estas son las filosofias que
hay que cambiar, y aqui tene-
mos una buena muestra de que
hay mejores formas de hacer las
cosas. Asi da gusto, qué quiere
usted que le diga.




